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Cos’è S.O.S.
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Un modello di cura innovativo che affianca

quello tradizionale per offrire assistenza 

da remoto a pazienti stomizzati

e incontinenti coniugando smartworking, 

gamification e connected-care.



Cosa cura ?



La stomia è… 

un’apertura creata

chirurgicamente sulla

parete addominale



Stomizzati in Italia: 
● 75.ooo (+6-8% annuo)

60% temporanei

● Assistenza territoriale 

disomogenea

● Paziente autonomo 

dopo 4/6 mesi



Gli specialisti operano 
anche in smart working

Il servizio S.O.S. offre assistenza

Anche in territori privi di 
ambulatori di stomaterapia



Senza far 
spostare i 
pazienti



Con quali tecnologie ?



• App smartphone e tablet

• Profilazione paziente 

• Miglior user experience

• Ambulatori geolocalizzati

• Help terapista

• Monitoraggio dell’aderenza 

alla terapia



• Videocall e chat sicure

• Centrale di ascolto

• Gestione turni smart

• Formazione pre/post 

intervento (gamification)



Quali sono i vantaggi?



Per i pazienti:

Qualità della vita
Meno spostamenti 

Assistenza omogenea e continua



Per il personale 
sanitario:

● Riduce il «fai da te»

● Monitoraggio 
proattivo

● Work-life-balance 



Per il Sistema Sanitario 
Nazionale:

● Costi minori (meno 
accessi al PS)

● Innovazione HR 
(smartworking) 



Per l’ambiente:

Meno emissioni di 
agenti inquinanti



Conclusioni e ringraziamenti



S.O.S. è:

● Iniziativa innovativa ad alta valenza sociale

● Associazione pazienti al centro (Co-design)

● Modello di smartworking per personale sanitario

● Facilmente trasferibile ad altre patologie croniche

(riuso delle componenti applicative)
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S.O.S. Smart Ostomy Support 

è un servizio realizzato in partnership con:

www.i-tel.it



Per saperne di più:

www.faisitalia.it


